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Evento considera la presencia de 
una experta 

internacional sobre Gestión Industrial 
e Innovación

Innovación y Transformación digital marcan tópicos 
de Encuentro Nacional de proveedores realizado 
en Antofagasta
Representantes de AMSA, BHP, CODELCO y Colbún 
expusieron sobre los nuevos desafíos asociados a 
los servicios que requieren las grandes compañías.

“Nuevos Tiempos para Proveedores y Mineros” fue 
el nombre de encuentro de carácter nacional para 
pequeñas y medianas empresas realizarse en la ciudad 
Antofagasta, evento organizada por la Asociación 
de Industriales de Antofagasta (AIA), la Sociedad de 
Fomento Fabril (SOFOFA) y la Corporación de Fomento 
de la Producción (CORFO).

El encuentro se situó en como parte del cronograma 
de actividades del Centro de Extensionismo Tecnoló-
gico de la AIA (CET), contemplando la participación 
de una experta internacional en innovación y las 
ponencias de importantes empresas en materia de 
desafíos para empresas proveedoras y compañías 
mineras, contando para ello con el apoyo estratégico 

del Sistema de Calificación de Empresas Proveedoras 
(SICEP) de la Asociación.

Cambios tecnológicos

“Está claro que estamos viviendo un nuevo escenario 
de revolución científica y digital, de desafíos a la 
competitividad, y eso implica tareas tanto para las 
empresas proveedoras como para las empresas 
mineras, y por lo tanto es muy importante reflexionar 
precisamente respecto de esos desafíos, de esos retos 
a la innovación en materia productiva y también en los 
desafíos desde el punto de vista institucional”, destacó 

Fernando Cortez, gerente general de la AIA.
En la cita participaron más de 350 empresas provee-
doras de distintos tamaños, incluyendo la exposición 
de Pedro Vial, gerente de Asuntos Públicos de Colbún, 
quien desarrolló una exposición sobre Valor Compar-

tido, abordando la sostenibilidad y sus implicancias a 
nivel económico, ambiental y social. Posteriormente el 
gerente general de la AIA, Fernando Cortez, presentó 
su visión de cómo mejorar la relación institucional 
entre empresas proveedoras y compañías mineras.

“Esto es parte de una serie de actividades que hemos 
venido desarrollando en el último tiempo con miras 
a fortalecer la relación entre la pequeña, mediana y 
la gran empresa a través del fomento del desarrollo 

de proveedores”, acotó Jorge Ortuzar, secretario 
general de SOFOFA.

Desafíos empresariales

El evento además incluyó un módulo sobre los desa-
fíos tecnológicos y operacionales de los principales 
grupos mineros, contando con la intervención de 

Nicolás Puelma, director de Innovación de la División 
Ministro Hales de Codelco; Roberto Medina, vicepre-
sidente de Abastecimiento de Minera Escondida; y 
Pablo Carvallo, gerente corporativo de Optimización 
de Activos de la Vicepresidencia de Operaciones de 
Antofagasta Minerals.

“Respetamos muchísimo los distintos esfuerzos 
aislados que de manera tan importante desarrollan 
instituciones y personas, pero creemos que esos 
esfuerzos aislados hay que darle una inteligencia que 
implique no duplicar actividades y esfuerzos. Que las 

Gerente de Marketing en Endress+Hauser Chile

Veintidós años de experiencia en Chile y el extranjero en cargos de similar responsabilidad, 
el ingeniero Comercial Diplomado en Marketing y Ventas de la Universidad Adolfo Ibáñez e 
Ingeniero Mecánico de la Escuela Naval Arturo Prat con postítulo en Energías Renovables no 
Convencionales de la Universidad de Chile,  asumió el cargo como nuevo Gerente de Marketing 
de Endress+Hauser para liderar este departamento en Chile. 

Especialista en marketing, ventas y evaluación estratégica con enfoque en comportamiento del 
consumidor, estrategias B2B, fidelización de clientes, business intelligence, posicionamiento de 
marca, penetración de mercados industriales, y desarrollo de equipos y maquinaria industrial.

Roberto Hernàndez Gozalvez 
Administrador de Contratos Senior en BHP Billiton

Ingeniero Civil Mecánico con más de 25 años de experiencia en la administración, construcción, 
montajes e instalaciones de importantes Proyectos mineros, industriales e hidráulicos, con más 
de 21 años a cargo de dirección de proyectos en los cargos de Administrador de Contratos, 
Ingeniero Jefe de Terreno y Gerente de Proyecto, con experiencia multidisciplinaria en empre-
sas nacionales y multinacionales.

Mauro Neves. 
Presidente de Minera Escondida ( FOTO GENTE DE G EN Q ESQ)

Mauro Neves es ingeniero mecánico de la Universidad Federal de Río de Janeiro, y cuenta con 
un MBA en la Pontificia Universidad Católica de Río de Janeiro.
El profesional tiene experiencia en empresas líderes en la industria de los recursos, en temas de 
mejora continua, negociaciones complejas y estrategias.
Neves Inició su carrera en Brasil y trabajó durante nueve años en Vale, donde ejerció varios 
roles, incluyendo el de director mundial del Área de Carbón, y como Director Global de Planifi-
cación, Desarrollo y Mejora Continua.
Desde enero del 2014, se desempeñó como vicepresidente ejecutivo, comercial y de marketing 
en Aurizon, la mayor empresa de servicios logísticos de Australia, y una gama de servicios 
especializados en diseño de ferrocarriles, ingeniería, construcción, gestión y mantenimiento.
En dicho cargo se mantuvo, hasta el momento de asumir como presidente de Minera Escondi-
da,puesto que ocupa desde abril de 2017.

Juan Enrique Toso: 
Director Comercial Product  Support Minería.

Desde enero de 2016 es Director comercial de Product Support. En este cargo, tiene la res-
ponsabilidad de dirigir y administrar el proceso de ventas y también desarrollar y ejecutar la 
estrategia de Soporte de Producto con el objetivo de impulsar este mercado.
Se integró a la compañía en 2000, ocupando diferentes posiciones en Chile y Canadá. Es Inge-
niero Civil Industrial de la Universidad Diego Portales.
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Claudia Monreal Lòpez
Presidenta de WIM CHILE

Ingeniera en  minas especializada en geoestadística. Sus estudios lo realizó en la Universidad de 
Santiago de Chile  y MMBA en Adolfo    Ibañez, con 23 años de experiencia ha liderado el modelado 
geológico de depósitos mineros en Australia, Indonesia, Sudamérica, Canadá y Chile.

Destaca en su carrera el cargo de Ingeniero de Reservas en Chuquicamata para largo y corto plazo. 
Con formación de postgrado en Geoestadísticas, posee una amplia experiencia en modelamiento 
3D. Ha contribuido con su experiencia a los proyectos Spence, Chuquicamata, C. Michilla, Tesoro, 
Mansa Mina, Rio Tinto, BHP, Iron Ore y Vale Potash. Miembro de AusIMM, su número de membresía 
es el 301759. Destacó como Consultor Senior en Maptek para Servicios de Evaluación de Recursos 
y Modelamiento Geológico. En esta misma empresa australiana fue Gerente de Servicios Técnicos, 
en la ciudad de Perth, donde lideró un equipo de 10 geólogos e ingenieros. Con ellos desarrolló el 
negocio de servicios para el grupo de clientes más grande de Maptek en WA.
Trabajó en el área de Modelamiento y Estimación de Recursos, donde estaba a cargo de la capa-
citación a diversas empresas mineras, prestando soporte a los usuarios del software Vulcan 3D.
Otra importante actividad que desarrolla es la presidencia de Women in Mining Chile, WIM, que 
ameritó el reconocimiento de este año a la premiación internacional  '100 Global Inspirational 
Women in Mining 2018'

Susan Levis
Gerente de Contratos de Servicios 

Ingeniera Civil Metalúrgica de la Universidad de Concepción, con un MBA en la Universi-
dad Adolfo Ibáñez. 

Inició su carrera profesional en Chuquicamata como especialista de procesos Refinerías llegando a 
ser nombrada Jefe Planta Cátodos Iniciales Refinerías, Jefe de Gestión Refinerías División Chuquica-
mata, Ingeniero de Planificación Minero Metalúrgica, Gestor de Negocios Abastecimiento Codelco 
Casa Matriz; Jefe Depto. Equipos Estratégicos; Gestor de Negocios con Shanghai. Ha sido Profesora 
en la carrera de ingeniería Civil Minas de la Universidad de Chile, Superintendente de Abastecimiento 
para BHP, pasando en la actualidad a tener la responsabilidad del área de Contratos de Servicios para 
Minera Los Pelambres, del Grupo Antofagasta Minerals. 

Daniela Kework
Directora Ejecutiva de Eleva

Ingeniera Civil Industrial Pontificia Universidad Católica de Chile. Su experiencia laboral ha estado 
vinculada desde sus comienzos a la minería y a la gestión de proyectos participando anteriormente 
en empresas como Finning South America S.A y Bechtel Chile Ltda. Entre el año 2012 y 2014 fue parte 
de la ejecución de las iniciativas Consejo de Competencias Mineras y VetaMinera, ambas de carácter 
sectorial orientadas a abordar en forma conjunta la adecuación necesaria entre la demanda del mer-
cado laboral y la oferta de formación. Entre el 2014 y 2016 ejerció como Subgerente de Planificación 
y Gestión del Centro de Innovación en Capital Humano de Fundación Chile (Innovum-FCH). Desde el 
año 2017 se desempeña como Directora Ejecutiva del Programa Eleva, alianza público-privada que 
busca impulsar la minería, expandiendo capacidades y habilidades de las personas, a través de una 
formación técnico profesional de valor

Alejandra Portillo Lobos
Directora Oficina de Transferencia Tecnológica 

 Universidad de Antofagasta

Encargada de la supervisión de la Unidad, coordinando las actividades de la Oficina, estableciendo 
estrategias de protección de resultados de investigación, a través de las distintas opciones que la 
ley establece; revisar, dirigir y seguir la tramitación de la protección de resultados de investigación; 
de apoyar a los investigadores en la negociación con el sector privado; trabajar con contratos y 
convenios en el marco de la postulación de proyectos a fondos concursales y con contratos I+D para 
efectos de incentivo tributario, entre otros.

Como un reconocimiento al gran trabajo que realiza la Oficina de Transferencia y Licenciamiento de la 
Universidad de Antofagasta (OTL-UA),  fue destacada dentro de los cinco mejores Gestores Tecnológi-
cos a nivel país en la versión 2018 de los Premios de Transferencia Tecnológica.

Jean Dupouy  Anderson

Con 26 años de experiencia integral, especializada en ingenie-
ría, Project  Management  y Servicios en Minería. La empresa 
suma más de 1000 exitosos proyectos , con un promedio de 
50 proyectos anuales, lo que destaca su capacidad creativa, 
expertis e innovación en ingeniería. La Compañía posee un 
gran equipo  humano de los cuales el 87% son ingenieros de 
distintas especialidades. En el área de ingeniería  se ha  vendi-
do más de 250.000 horas hombres, en el área de Infraestruc-
tura están haciendo la Inspección fiscal del nuevo aeropuerto 
de Pudahuel y en el área de Energía están  completando la 
ingeniería para instalar una planta concentradora solar en el 
sector de Huara Iquique y buscando socio.

En una interesante entrevista el Dr. Manuel Viera nos comen-
ta de la gestión  2018 de su empresa  y  la visión en la era 
digital ad portas  de APEC 2019.

En evaluación 2018 de la gestión de Metaproject   ¿Qué 
nos puede destacar?

La evaluación de nuestras actividades del 2018 ha sido del 

lanzamiento Internacional de nuestra Empresa, a Perú, Ecua-
dor, México, Denver USA  y Asia Pacífico, hemos visto como 
la ingeniería chilena, en especial la minería, es una marca re-
conocida y respetada y esa marca abre puertas, también fue 
la consecución de nuestro Plan de inversiones en I&D a nivel 
internacional partiendo por casa, con el proyecto de centro 
de Innovación y energías renovables que se está construyen-
do en la quebrada el Chulo en Copiapó, con la primera planta 
de reciclaje de neumáticos mineros con OZONO, y luego la 
segunda se tiene planificado para el 2019/2020 en Arequipa 
Perú, y la tercera en Argentina.

Tuvimos proyectos de factibilidad Mineros en Perú, Ecuador, 
y en África donde no haremos cago de la operación de 3 
faenas de oro en Kenia y Zambia, también estamos haciendo 
inversiones en la compra de varios prospectos mineros en 
Perú, Ecuador y México, es decir no solo hacemos los diseños 
de ingeniería, también nos tiramos a la piscina y operaremos.
Para la pequeña minería hemos creado un Help desk para 
que ellos consulten gratis de manera técnica, mejoramiento 
del método de explotación, planes mineros, campanas de exploraciones básica, seguridad, 

Metaproject en la era Digital

mediciones calidad de roca, ventilación, apoyo en compra de 
equipos entre otros, esto ha sido muy bueno pues ya tene-
mos más de 30 consultas gratuitas como apoyo al fomento 
y desarrollo minero.

En el área de ingeniería hemos vendido más de 250.000 horas 
hombres, en el área de Infraestructura estamos haciendo la 
Inspección fiscal del nuevo aeropuerto de Pudahuel, y en 
el área de Energía estamos completando la ingeniería para 
instalar una planta concentradora solar en el sector de Huara 
Iquique y buscando socio.

En fin el modelo de negocios está funcionando, somos una 
empresa que cumplió 26 años y ha ejecutado más de 1100 
proyectos a lo largo de su pasillo de vida.

Estamos Migrando rápidamente a transformarnos en una 
empresa de ingeniería 4.0, en este escenario Dominique 
Viera asumió la Vicepresidencia de operaciones a cargo 
de ejecutar todos los proyectos del grupo, y en el mes de 
septiembre recibió un premio en Papúa Nueva Guinea, el 
APEC BestAward entregado por la Federación Rusa, con 
motivo del desarrollo de nuestro proyecto de reciclaje de 
neumáticos mineros.

En temas de pro inversión bajo los lineamientos planteados 
por el gobierno y  ad portas de APEC 2019 ¿Què  oportuni-
dades considera relevantes  como proveedor de la industria?

La Apec 2019 es una ventana a la mejor plaza para hacer 
negocios del mundo, más del 50% de los negocios están en el 
Asia pacifico, veo oportunidades para traer nuevas tecnolo-
gías de última generación, nosotros estamos estudiando ha-
cer una alianza con una empresa grande de ingeniería y Cons-
trucción que estamos evaluando. Las mejores oportunidades 
están en las materias primas, Chile es rico en muchos metales 
y eso los seduce para hacer negocios con Chile, el problema 
es que Chile no está preparado para mostrar adecuadamente 
sus prospectos y proyectos mineros como Investment memo.
Al momento de mostrar nuestras fortalezas en hacer nego-
cios, inmediatamente aparece el diagnóstico que no estamos 
preparados para mostrar lo que tenemos.

En equidad de género, ¿cómo visualiza la integración del rol 
femenino en la industria y en su empresa particularmente?

El Rol de la Mujer a la Industria minera es crucial, nuestra 
minería adolece la falta de buenas políticas públicas, altos 
costos y baja productividad es en esteúltimo factor donde la 
mujer juega un papel relevante. Se estima que como sector 
minero estamos lejos del 36% de promedio general de parti-
cipación femenina en el trabajo en Chile.Se piensa que si el 
porcentaje de mujeres trabajando en minería llegase al 15% 
la productividad subiría en al menos 15% a 20 %, con un 0,2 
% de aumento en el PIB minero, lo que sería un gran impacto.
Metaproject Group inicio hace 8 años la integración de la mujer 

a nuestras operaciones, actualmente cerca del 40 % de nuestra fuerza laboral son mujeres,ellas han contribuido a mejorar 

el clima Laboral yhan sido gran apoyo para cumplir el plan de 
felicidad laboral, agregando valor no solo para nosotros sino 
también para nuestros clientes. Con ellas estamos haciendo 
la transformación digital de la Empresa.

¿Cuáles son los avances de METAPROJECT en el desarrollo 
de la industria 4.0?

 METAPROJECT es una empresa de ingeniería e Innovación 
desde sus inicios, el mercado nos valora como una empresa 
que aplica siempre las mejores prácticas mundiales en 
nuestros servicios.

La transformación digital es un reto para nosotros y ya esta-
mos implementando y usando las siguientes aspectos de la 
llamada transformación digital: Cloud computing, Internet de 
las cosas, nuestro modelo de negocios centrado en el cliente, 
capacitación en base a Realidad virtual ampliada. Estamos en 
un diseño de marketing digital y redes sociales, que somos 
muy activos en ella. También para el 2019 iniciaremos un 
proyecto relacionado con Smart office, es decir queremos 
seremos una empresa absolutamente digitalizada con home 
work, en la mayoría de los casos. La optimización de nuestros 
procesos y funciones y la transformación de nuestros puestos 
de trabajo es un proyecto que debe estar en marcha en los 
próximos 4 meses. Nuestra Planta de reciclaje de neumáticos 
mineros será un Smart Project.  Nuestro capital Humano 
deberá ser trasformado a una cultura digital.

¿Qué proyecciones han definido para el 2019?

Las proyecciones que visualizamos para el sector para el 2019 
son conservadoras, pues aún no están claro las prioridades, 
lo que está en línea con el índice del ambiente empresarial. 
El precio del Cobre seguirá siendo el motor y el encendido de 
nuestra economía, y a nuestro juicio estará cercano a 2,85 a 
2,92, por eso es inevitable diversificar la cartera de productos 
exportables de nuestra minería.

Creo que Chile aún está verde como para desechar el Decreto 
600 de Inversión extranjera, quizás era mejor perfeccio-
narlo y optimizarlo.
La inversión será la clave del crecimiento económico y la 
inclusión de las mujeres y la transformación digital serán la 
palanca para mejorar la productividad; pero el lado oscuro de 
la luna es la falta de políticas públicas, mientras tanto, nues-
tra mirada estará en los mercados internacionales, ingeniería 
y servicios chilenos para el Mundo.  

“Apec 2019 es una ventana a la mejor plaza para hacer nego-
cios del mundo, más del 50% de los negocios están en el Asia 
pacifico, veo oportunidades para traer nuevas tecnologías 
de última generación.”
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Cargos Compañías Mineras   
Gerencias,Jefaturas. Adquisiciones, operaciones. Comunicaciones.

institucionalidad:
Presidencia, Ministerio, subsecretarias y Comunicaciones. Cochilco,
Sernageomín. Sonami y Asociaciones Gremiales.

Proveedores
Gerencia general, Adquisiciones, Abastecimiento,Comunicaciones
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5,000 Ejemplares Impresos
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