Copiapd, cinco de mayo de dos mil veinticinco.

VISTO Y OIDOS:

Que, en causa RIT T-103-2023 comparece dofia Jaquelina Del Carmen Lazo
Abarca, funcionaria municipal, domiciliada en Zenteno 3, Poblacion La Calera, Tierra
Amarilla, quien interpone accidon de tutela laboral por vulneracion de derechos y practica
antisindical en contra de la Ilustre Municipalidad de Tierra Amarilla, representada
legalmente por su alcalde don Cristobal Andres Zufiga Arancibia, ambos domiciliados
en Avenida Miguel Lemeur N° 544, Tierra Amarilla, pretendiendo que se declare que se
vulnerd su garantia constitucional prevista en el articulo 19 N° 1 de la Carta
Fundamental, ademas de incurrir en practica antisindical y, en definitiva, se condene al
demandado a pagar la suma de $15.000.000 a titulo de indemnizaciéon de dafio moral,
mas las medidas que indica, reajustes, intereses y costas.

Funda su demanda en que es secretaria de la Direccién del Centro de Salud
Familiar Doctor Salvador Allende Gossens, que depende del Departamento de Salud
Municipal de la municipalidad demandada.

Expresa que en el mes de agosto de 2021 fue acusada de acoso laboral por una
funcionaria del servicio de orientacion médico estadistico y posteriormente una
enfermera presentd una segunda acusacién en su contra por acoso laboral, por los
hechos que describe.

Sostiene que el 7 de febrero de 2022, luego de regresar de sus vacaciones, fue
informada por la directora del centro de salud sobre su cambio de funciones, lo que
origind un reclamo ante la Contraloria Regional de Atacama por practica antisindical,
que finalmente resolvid dejar sin efecto la modificacion notificada al estar amparada por
fuero gremial.

Sefiala que el director del departamento de salud la acusé de acoso laboral, en
circunstancias que no trabaja directamente con él, por lo que deduce que tal decision
estuvo motivada por las presentaciones que realizo ante el ente contralor en su rol de
presidenta del gremio de los funcionarios de salud.

Indica que por Decreto Alcaldicio N° 67, de 12 de enero de 2022, se ordend
instruir sumario administrativo en su contra producto de las denuncias realizadas por las
dos funcionarias antes mencionadas, en atenciéon a la calificacibn de enfermedad
profesional realizada por la Asociacién Chilena de Seguridad, el que luego fue ampliado
por Decretos Alcaldicios N° 488, de 18 de febrero de 2022 y N° 585 de 8 de marzo de

2022, ocurriendo que el 26 de mayo de 2023 fue suspendida preventivamente de sus
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funciones con descuento del 50% de sus remuneraciones, segun decreto Alcaldicio N°
0976, respecto del cual la Controlaria Regional de Atacama orden¢ su invalidacién con
fecha 30 de mayo de 2023.

Expone que hasta la fecha de presentacion de la demanda no se ha emitido la
vista fiscal, por lo que el sumario continfia en fase investigativa bajo secreto y desconoce
el contenido de las denuncias que motivaron su instruccion y la subsecuente suspensién
de funciones. Agrega que el sumario y la suspensién se han extendido de forma abusiva
por un tiempo que excede el plazo previsto en la Ley N° 18.883, habida cuenta que el
sumario no cuenta con fiscal instructor desde abril del afo 2023.

Arguye que la omisiéon del demandado en dar curso progresivo al sumario y
mantenerlo artificial e indefinidamente en el tiempo, atenta contra su integridad
psiquica, al causarle trastorno mixto ansioso depresivo, crisis de panico, insomnio mixto
cronico, sindrome de vulneracion y estrés cronico en contexto de situacién laboral.
Anade que los extremos descritos constituyen indicios de la vulneracién alegada, la que
ocasiond un dafio extrapatrimonial que debe ser reparado en la suma que solicita.

Refiere que la decision de mantener la indefinicién del sumario, afecta su libertad
sindical, pues el sumario constituye una represalia a su labor gremial, lo que deduce de
los hechos denunciados y los cargos de quienes realizaron las denuncias, habida cuenta
que la suspension de funciones le impide desarrollar normalmente su actividad gremial.

Al folio n°® 12, se contest6 la demanda alegando la excepciéon de caducidad de la
accion fundado en que el libelo contiene un relato de hechos vulneratorios que tienen su
origen en el Decreto Alcaldicio N° 67 de fecha 12 de enero de 2022, que ordeno instruir
sumario en contra de la actora, por lo que ha transcurrido con creces el plazo de 60 dias
que prevé el Codigo del Trabajo, habida consideracion que la Contraloria General de la
Republica ha sostenido que la decision de instruir un sumario administrativo esta dentro
de las prerrogativas del edil.

En cuanto al fondo, sostiene que existen diversos funcionarios municipales que se
encuentran con enfermedad profesional, por lo que se instruy6 sumario administrativo en
contra de la demandante, sin que sean efectivos los hechos descritos en el libelo.

Niega la vulneracion de la garantia que se dice conculcada, asi como la existencia
de practicas sindicales, desde que el fiscal a cargo del procedimiento es el encargado de
decretar las medias que estime pertinentes, mientras que la Asociacion Chilena de

Seguridad descartd que la enfermedad de la actora fuese laboral. Agrega que tanto en el
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Tribunal Electoral de Atacama como en causa RIT S-7-2023 de este tribunal, se
descarta que existan practicas antisindicales.

Manifiesta que la demandante presenta varias anotaciones de demerito, ademas
de ser investigada en diversos procesos sumariales en los que ha resultado sobreseida y/o
condenada a multa, sin que hubiese reclamado respecto de ellos. Alega la improcedencia
del dafio moral demandado, pues se mantiene vigente la relacion laboral.

Pide el rechazo de la demanda, con costas.

Llamadas las partes a conciliacién esta no se produjo.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la audiencia preparatoria se dejo para definitiva el fallo de
la excepcion de caducidad.

SEGUNDO: Que, se establecieron los siguientes hechos no discutidos: 1. La
existencia de la relacion contractual entre la demandante y la demandada. 2. Fecha de
inicio de la relaciéon contractual. 3. Labores desempefiadas por la denunciante.

Por su parte se fijaron los siguientes hechos controvertidos: 1. La efectividad que
la denunciada ha vulnerado el derecho fundamental de la denunciante, a su integridad
psiquica, conforme a los hechos relatados en la denuncia. 2. La efectividad que a
consecuencia de los hechos denunciados la demandante, ha experimentado un dafio,
naturaleza y entidad de éste. 3. La efectividad que la denunciada ha incurrido en actos
que constituyen una practica antisindical de acuerdo a lo relatado en la denuncia.

TERCERO: Que, el demandante rindi¢ la siguiente prueba:

1. Decreto N° 0976, de fecha 26 de mayo de 2023, de la I. Municipalidad de
Tierra Amarilla. 2. Decreto N° 0078, de fecha 10 de enero de 2022, de la 1.
Municipalidad de Tierra Amarilla. 3. Consulta N° W003588/2022, de fecha 08 de
febrero de 2022, dirigido a la Contraloria Regional de Atacama. 4. Consulta N°
W025373/2021, de fecha 15 de septiembre de 2021, dirigido a la Contraloria Regional
de Atacama. 5. Oficio N° E58087/2020, de fecha 07 de diciembre de 2020, de la
Contraloria Regional de Atacama. 6. Oficio N° E143692/2021, de fecha 04 de octubre
de 2021, de la Contraloria Regional de Atacama. 7. Oficio N° E176410/2022, de fecha
19 de enero de 2022, de la Contraloria Regional de Atacama. 8. Oficio N°
E179985/2022, de fecha 28 de enero de 2022, de la Contraloria Regional de Atacama.
9. Oficio N° E215693/2022, de fecha 20 de mayo de 2022, de la Contraloria Regional
de Atacama. 10. Oficio N° E238132/2022, de fecha 22 de julio de 2022, de la
Contraloria Regional de Atacama. 11. Oficio N° E351273/2023, de fecha 31 de mayo
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de 2023, de la Contraloria Regional de Atacama. 12. Oficio N° E371391/2023, de fecha
21 de julio de 2023, de la Contraloria Regional de Atacama. 13. Oficio ordinario N°
161, de fecha 31 de marzo de 2022, de la I. Municipalidad de Tierra Amarilla. 14.
Informe médico de fecha 06 de octubre de 29023, emitido por el médico psiquiatra
Carmen Elena Lopez Serrano. 15. Memorandum de fecha 09 de febrero de 2022,
emitido por Darinka Pozo Araya, directora del Cesfam de Tierra Amarilla. 16. Oficio
N° E191468/2022, de fecha 07 de marzo de 2022, de la Contraloria Regional de
Atacama. 17. Consulta N° W029389/2023, de fecha 31 de mayo de 2023, dirigido a la
Contraloria Regional de Atacama. 18. Consulta N° W00834/2022, de fecha 11 de enero
de 2022, dirigido a la Contraloria Regional de Atacama. 19. Oficio N° E243937/2022,
de fecha 09 de agosto de 2022, de la Contraloria Regional de Atacama. 20. Oficio N°
E201387/2022, de fecha 06 de abril de 2022, de la Contraloria Regional de Atacama.
21. Oficio N° E249551/2022, de fecha 25 de agosto de 2022, de la Contraloria
Regional de Atacama. 22. Oficio N° E201409/2022, de fecha 06 de abril de 2022, de la
Contraloria Regional de Atacama. 23. Reclamo N° R003748/2022, de fecha 13 de julio
de 2022. 24. Memorandum N° 179, de fecha 27 de mayo de 2021, y anotaciones de
mérito de fechas 18 de agosto de 2021 y 28 de mayo de 2021. 25. Certificado N°
301/2024/167, de fecha 25 de abril de 2024, emitido por la Direccién del Trabajo. 26.
Sectorizacion de la dotacion del CESFAM Salvador Allende Gossen de la L
Municipalidad de Tierra Amarilla, para el afio 2024. 27. Oficio N° E504094/2024, de
fecha 24 de junio de 2024, de la Contraloria General de la Republica. 28. Correo
electronico de fecha 11 de enero de 2024, de la denunciante a don Rodrigo Venegas. 29.
Oficio N° E464397/2024, de fecha 19 de marzo de 2024, de la Contraloria General de
la Republica.

30. Declaracién del testigo sefior Dixon Miller Gallardo Cortés, quien expresé -en
sintesis- que fue funcionario de Tierra Amarilla y concejal desde el afio 2021 a diciembre
del 2024, conoci6 a la demandante porque era dirigente gremial y supo de ella por un
sumario y acusaciones a fines del 2021, principio del 2022 tom¢ conocimiento del
sumario como consejo tomaron el acuerdo para solicitar que se investigara por la
demora, para saber que era lo que pasaba, segun entiende ain no termina el sumario,
no sabe porque se demor¢g el sumario porque no hubo respuesta formal, entiende que
ahora es presidenta del sindicato y antes era secretaria, pero sabe que es dirigente
porque levantaba problemas del CESFAM con los concejales. Contrainterrogado refiere

que su pareja demand6 a la Municipalidad y lleg6 a un acuerdo por afios de servicio, el
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abogado le consulta respecto al acuerdo 144 de septiembre del 2021, no recuerda que
haya pasado con el consejo, el inicio del sumario, de los hechos del mismo sabe solo
informalmente, que ella estaba denunciada por violentar a un funcionario y su interés
como concejal era que se terminara el sumario y no estuvo involucrado o tom¢ partido
en el proceso, el acuerdo con la asociacion para terminar una causa judicial por
practica antisindical fue aprobado, el voto favorablemente porque la asociaciéon queria
que una funcionaria volviera a sus funciones, en informalidad supo que a ciertas
funcionarias le molestaba que la actora estuviera en el CESFAM lo que sabe solo de
oidas y que y le da la impresion que el sumario estd detenido de forma estratégica,
también ella era des validada, lo que sabe porque en el consejo sus asesores juridicos le
dijeron que la actora estaba invalidada por estar denunciada como agresora el consejo
pidi6 una solicitud de abandono de deberes del alcalde, pero el votd en contra y refiere
que fue favorable para el alcalde el resultado, refiere que las rencillas politicas se dan
entre concejales y alcalde pero cree que no entre un funcionario y el alcalde y sus
subordinados.

31.- Declaracién de la testigo sefiora Carol Andrea Toro Castillo, quien expresd
-en sintesis- que es conoce a la demandante desde el afio 2024, 2015 aproximadamente,
porque es dirigente en la asociacion en que se asociaba, la testigo trabaja en el CESFAM
de Tierra Amarilla como psicdloga, sabe que el juicio es porque el sumario se ha
extendido mas de lo que dice la norma y entiende que el sumario empez6 el afio 2022 y
esta suspendida de sus funciones desde el afo 2023, refiere que la actora asiste al
CESFAM, en pocas ocasiones y como dirigente, sostiene que hay una restricciéon para
acceder, lo que entiende como asociada. Contrainterrogada refiere a que el afio pasado
declar6 como testigo de la municipalidad y también demandé en la causa T120, 2024
por tutela, han pasado periodos en que la asociacion no ha funcionado por falta de
directiva, la Gltima eleccion fue en mayo del 2024 sin impedimento a la municipalidad,
no sabe porque se iniciy el sumario y tampoco si ha denunciado o malos tratos de la
actora, no sabe porque fue suspendida.

32.- Exhibicidon de los siguientes documentos: Decreto Alcaldicio N° 746 de fecha
24 de marzo de 2023, que designd6 como nuevo fiscal instructor a don Javier Villegas
Alfaro; desvinculacion de don Javier Villegas Alfaro; nombramiento de fiscal instructor
con posterioridad al nombramiento de don Javier Villegas Alfaro, en el sumario incoado

contra la denunciante; y nombramiento del actual fiscal instructor.
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33.- Oficio de la Contraloria General de la Republica que informa que mediante
oficio N° E464394, del 19 de marzo de 2024 se atendié una presentacién de la sefiora
Lazo Abarca en que reclamaba por el atraso en la sustanciacion del procedimiento
disciplinario llevado en su contra, estando agotada la etapa investigativa, segiin se pudo
verificar. Asimismo, se agreg6 que la I. Municipalidad de Tierra Amarilla no ha
evacuado el informe requerido mediante oficio N° E504094, de 2024, en el contexto del
reclamo presentado por la sefiora Lazo Abarca respecto del procedimiento disciplinario
iniciado en su contra.

34.- Oficio de Inspeccién Provincial del Trabajo de Copiap6 que adjunta informe
de investigacion confeccionado en causa RIT S-7-2023 de este tribunal.

35.- Informe pericial de Marcos Maturana Soto que afirma que la actora presenta
dafio moral por vulneraciéon de dafios morales, con una hipotesis de angustia y presenta
estrés post traumatico. Se refiere a las conclusiones y afiade que hay un dafio de nivel
emocional que obedece a una exposicion laboral desde el afio 2021. La parte
demandante le consulta respecto de sus credenciales, mientras que el demandado
consulta por la metodologia y contesta que reviso la informacion de la denuncia y la
otorgada por la peritada, precisando que dificilmente pudo haber tenido una visién de
tunel como le senala el abogado, ya que adoptd una posicién imparcial y que los test son
interpretables, pero dificilmente son manipulables, porque estan disefiados para
diferenciar fantasias de realidades.

CUARTO: Que, el demandado rindio la siguiente prueba:

1. Decreto Alcaldicio N° 0976 de fecha 26 de mayo del afo 2023. 2. SIAPER de
procesos de dofia Jacquelina Lazo Abarca. 3. Acuerdo N° 44 de fecha 09 de septiembre
de 2021, sobre sesiéon Ordinaria N° 8 de fecha 09 de septiembre de 2021 del Honorable
Concejo Municipal de Tierra Amarilla. 4. Memorandum N° 128 de fecha 15 de octubre
de 2021, del Director del Departamento de Salud Municipal de Tierra Amarilla. 5.
Memo N°010-2022 de la Directora Juridica (S) Carla Tapia Ardiles a la Alcaldesa (S) de
la I. Municipalidad de Tierra Amarilla de fecha 07 de enero de 2022. 6. Decreto
Municipal N° 0488 de fecha 18 de febrero de 2022 de la I. Municipalidad de Tierra
Amarilla. 7. Decreto N° 2822 de fecha 14 de diciembre de 2022 de la I. Municipalidad
de Tierra Amarilla que amplia el objeto de investigacion. 8. Memo N° 378/2022 de
fecha 06 de diciembre de 2022, en el cual se solicita se designe nuevo fiscal en sumario
administrativo. 9. Decreto Municipal N° 0746 de fecha 24 de marzo de 2023 de la L

Municipalidad de Tierra Amarilla que cambia fiscal en sumario Administrativo.
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10.- Confesional de la sefiora Jaquelina Lazo Abarca, quien expresd -en sintesis-
que no sabe el estado del sumario, su abogado hizo descargos a recusado fiscales una vez
porque se designd a una testigo que declard en la presente causa como fiscal y esta
recusacion fue acogida , no fue notificada al término del sumario , ha ofrecido testigos
pero no han declarado, estd suspendida desde principio del afio 2022 al principio con un
50% de remuneraciones, tuvo que concurrir a la Contraloria General de la Republica, le
dijeron que esto estaba mal emitido y le devolvieron las remuneraciones, refiere a que
tuvo un fiscal en el sumario hasta agosto del 2023, pero dej6 de ser funcionaria
municipal y no se notific6 quien era nuevo fiscal y por ello hizo presentaciones en la
Contraloria, porque el sumario debera durar 15 dias, nunca se le respondi6 por parte de
la municipalidad hasta marzo del 2025, donde recién supo de qué se trataba este
sumario y se nombro un fiscal, fue a la Contraloria por los tiempos que podia estar
suspendida y verbalmente le dijeron que podia ser hasta 5 afos, no recurrio de
Proteccion porque se requieren de recursos econdmicos y refiere que no podria decir
quienes cuartaron su posibilidad de realizar elecciones gremiales pero lo cierto es que los
funcionarios no querias postular ni participar, refiere a que lleva 4 afos en diversos
cargos de la directiva y las veces que asistio al CESFAM, muchas veces se le impidi
realizar su trabajo gremial, porque le decian a los funcionarios que ella era problematica
y refiere a que el afio 2023 se reuni¢ con el director subrogante del Departamento de
Salud y le dijeron que no podia acercarse porque existia una denuncia por acoso laboral
en la ACHS, tuvo que ir a la Contraloria porque no le permitian ingresar no tiene
acceso a las calificaciones profesionales de los asociados y en la causa de practica
antisindical, sus documentos los pidio el tribunal el afio 2023 refiere a que recién se
enterd en marzo del afilo 2025 acerca de la denuncia de acoso que son del afio 2021 y
son esos mismos funcionarios que le piden ayuda hasta el dia de hoy, refiere a que
nunca ha mencionado su tema en el gremio, por tratarse de un proceso sumarial estima
que ya la tiene acusada de maltratadora y acosadora sin que se haya terminado el
sumario, quiere que se haga la investigacién en los tiempos que corresponden refiere a
que el afio 2023 postulo a su retito y que la ACHS le dijo que la denuncia que realizo
era un tema de adaptabilidad y la SUCESO que habia apelado fuera de plazo.

11.- Declaraciéon de la testigo Nancy Romero, quien expresd -en sintesis- que
sabe de la demanda que es por asuntos de politica porque trabaja en el CESFAM de
enfermera desde el afio 2017 ella fue victima de acoso laboral desde el afio 2019 al 2022

por parte de la demandante y han existido cuatro o cinco casos mas, la actora es
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presidenta del gremio de la salud y con su circulo hicieron un petitorio al alcalde y a la
ACHS, pregunt¢ si habia acoso de la municipalidad a la actora, la actora gritoneaba a la
testigo, le tiraba las carpetas, etc. Todo frente a los pacientes ademas hay otro hecho del
2022 al 2023 que originaron una denuncia a la ACHS y a la Contraloria General de la
Republica por acoso laboral de la actora, nombran otros cuatro trabajadores
involucrados que también denunciaron acoso por parte de la demandante, refiere a que
la actora es presidenta de la asociacién que la testigo también integra y sabe que atn
desarrolla esta labor, refiere que el petitorio que presentaron al alcalde era para solicitar
reincorporaciéon de una funcionaria y no se preguntd a las bases, el circulo a que se
refiere estd compuesto por la actora y otra funcionaria que tomas todas las decisiones, la
actora era la que realizaba persecucion de los concejales y municipio, a la testigo le
hicieron tres sumarios por culta de la demandante, ella fue la primera que denunci6 a la
demandante y no sabe si esta cerrado o no. Contrainterrogada refiere a que la denuncia
de la ACHS es en contra de la actora y ello dio origen a un sumario por acoso laboral y
desconoce el estado del mismo, pero sabe que declararon otros funcionarios, desconoce
los nombre de cuatro personas que se le mencionan, desconoce el hecho que el alcalde
aludi6 al declarar, agrega que en grupo de WhatsApp se conversd por dudas si la actora
podria asistir a reuniones gremiales, estando suspendida, pero hasta el dia de hoy asiste y
que seis meses después que la suspendieron se perdio del CESFAM, pero luego retorné.
12.- Declaraciéon de la testigo sefiora Javiera Lira, quien expresd -en sintesis- que
trabaja en el Departamento de Salud como encargada de finanzas y el afio 2023 fue
directora subrogante, en esa época se reunieron por temas gremiales con la actora y pese
a las soluciones ella se presentaba constantemente, el afio 2023 ella estaba suspendida,
pero seguia asistiendo al Departamento de Salud, por labores gremiales, pero que en
realidad decian relacién con medicamentos y otros que no tiene relaciéon con su cargo,
refiere que el acoso que ejercia la actora no la dejaba trabajar tranquila, denunciaron a
la actora otros tres trabajadores ademas de ella, incluido el director del departamento de
Salud, todas las denuncias fueron en el tiempo del 2021 en adelante, la testigo denuncid
a la actora a fines del afio 2023 y al término de su licencia médica, solicita la jefatura
que ella no fuera al Departamento de Salud pero insistia en ir a reuniones gremiales,
existe otra denuncia del afio 2025 y en siete afios que ha trabajado para la
municipalidad no ha tenido problemas con otros funcionarios, a pesar de estar
suspendida sigue asistiendo, la testigo refiere a que acudié a la FUSAM, porque no se

sentia representada, porque no la apoyaban en su denuncia de acoso laboral, en realidad
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renuncio a esta, alega que los que se han retirado del gremio es por falta de
representacidon y contrainterrogada refiere a que hizo denuncias ante la ACHS vy
desconoce si se hizo sumario por ello, la demanda es porque no se ha cerrado el
sumario.

13.- Declaracion del testigo sefior Rodrigo Venegas, quien expresd -en sintesis-
que lleg6 al Departamento de Salud el afio 2023, sabe que existe una denuncia de la
actora contra la municipalidad, Javiera Lira le dijo que existia una resolucién de la
ACHS, que recordaba que la actora no se cruzara con ella, con el objeto de mejorar el
clima laboral, la funcionaria denunci¢ por acoso a la demandante y por ello se generd
un sumario, sabe que hay mas funcionarios que denunciaron, unos cuatro, pero no sabe
los nombres, estas denuncias se hicieron a lo largo del tiempo, no todas juntas y la
actora asiste a reuniones gremiales y también del Departamento de Salud, pero no ejerce
funciones porque esta suspendida desde que él llegd, hay denuncias recientes en contra
de la actora y el Departamento de Salud, no ha impuesto limitaciones al gremio, en su
labor gremial ni tampoco de elecciones, no la visto afectada en estas reuniones se
celebran una vez por semana vy el testigo suple al director del Departamento de Salud y
sabe que, que no se ha prometido ingreso o ejercicio en su actividad sindical.
Contrainterrogado se refiere a que no sabe el contenido de la demanda, solo sabe de los
hechos porque se lo dijo la asesora juridica de la época y lo que le dijo Javiera, por el
tiempo se imagina que el sumario se termino, la ve en el Departamento de Salud y
también la ha visto en el CESFAM sin recordar fechas.

QUINTO: Que, en cuanto a la excepcion de caducidad, cabe tener presente que
el objetivo de la caducidad esta constituido por la carga que el titular de un derecho lo
ejerza en el mas breve tiempo, de modo de otorgar certeza a las relaciones juridicas
entre empleadores y trabajadores.

Asi, la caducidad es una sancién de caracter procesal que debe aplicarse al
litigante que se abstiene de manifestar su voluntad dentro del término legal en orden a
que se le reconozcan determinados derechos que afirma vulnerados. (Excma. Corte
Suprema, Rol N°32.804-2024, de 15 de noviembre de 2024)

SEXTO: Que, en el presente caso el demandado postula como hito de computo
del plazo de caducidad, el decreto alcaldicio que instruyé un sumario en contra de la
actora, sin embargo, la accion de tutela se funda en la dilacién excesiva del mismo y las

consecuencias que de ello se derivan en la integridad psiquica de la demandante y su
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Luego, como no existe un acto terminal en el procedimiento sumarial (segin
estan contestes ambas partes), entonces ha de concluirse que para efectos de la caducidad
no ha transcurrido el plazo de 60 dias a que se refiere el articulo 486 del Codigo del
Trabajo.

Por consiguiente, se rechazari la excepcion de caducidad.

SEPTIMO: Que, cabe tener presente que en el procedimiento de tutela laboral
el legislador ha establecido una reduccion del esfuerzo probatorio en favor del
denunciante, que encuentra su fundamento en la necesidad de otorgar una proteccion
efectiva de los derechos fundamentales, pues las conductas lesivas se suelen encubrir en
conductas aparentemente licitas, lo que dificulta la acreditacion del mévil discriminatorio
o lesivo, habida cuenta de las asimetrias de poder que existen en la relaciéon laboral y
que repercuten en el ambito probatorio.

OCTAVO: Que, para estos efectos, el articulo 493 del Codigo del Trabajo
dispone que si el trabajador acredita la existencia de indicios suficientes que se ha
producido la conducta lesiva, surge la obligacién del demandado de probar que dicho
acto se debid a motivos objetivos y razonables.

Asi, el Codigo Laboral contempla -en esta materia- una facilitacion probatoria
que no afecta quién tiene que probar (carga de la prueba), puesto que el actor debe
aportar las referencias y datos que permitan al Juez desprender indicios y, con ellos,
concluir que se produjo una efectiva vulneracién de derechos fundamentales, es decir,
esta regla busca reducir el riesgo probatorio del actor, sin alterar inicialmente el onus
probandi, pero una vez que se han aportado indicios suficientes, se traslada al oponente
la carga de la prueba de explicar su proceder y de justificar en forma objetiva y
razonable las medidas que adoptd y su proporcionalidad.

NOVENO: Que, para una adecuada resolucion de la controversia conviene
tener presente que el articulo 133 de la Ley N° 18.883 dispone que: “..la investigacion
de los hechos deberd realizarse en el plazo de veinte das al término de los cuales se
declarard cerrada la investigacion y se formulargn cargos al o los afectados o se solicitard
el sobreseimiento, para lo cual habrg un plazo de tres dsas”. Y luego agrega que “En
casos calificados, al existir diligencias pendientes decretadas oportunamente y no
cumplidas por fuerza mayor, se podrd prorrogar el plazo de instruccion del sumario
hasta completar sesenta djas, resolviendo sobre ello el alcalde ™.

Por su parte, el articulo 134 del mismo cuerpo de normas dispone, en lo

pertinente: “En el curso de un sumario administrativo el fiscal podrd suspender de sus
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funciones o destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma municipalidad y
ciudad, al o a los inculpados, como medida preventiva. La medida adoptada terminard
al dictarse el sobreseimiento, que serad notificado personalmente y por escrito por el
actuario, o al emitirse el dictamen del fiscal, segun corresponda... .

A su turno, en el articulo 141 se contempla que “vencidos los plazos de
instruccion de un sumario y no estando éste afinado, el alcalde que lo ordeno deberd
revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar la responsabilidad del
fiscal... ”.

Lo anterior, ademas, es concordante con los principios que regulan la actividad
de la Administracion, a saber: de celeridad consagrado en el articulo 7 de la Ley N°
19.880 que impone a la autoridad el deber de impulsar de oficio el procedimiento
administrativo, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el expediente vy
removiendo todo obsticulo que pudiere afectar a su pronta y debida decision; el
principio conclusivo, consagrado en el articulo 8 de la misma ley, determina la necesidad
de dar término al procedimiento con un acto decisorio que se pronuncie sobre la
cuestion de fondo; el principio de economia procedimental, previsto en el articulo 9 del
cuerpo de normas ya citado, mandata a la Administracién responder con eficacia,
evitando tramites dilatorios; el articulo 14 la ley aludida, define el principio de
mexcusabilidad sefialando que la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos y a notificarla, cualquiera que sea su forma de
Iniciacion.

DECIMO: Que, conforme a lo expuesto, la demandada sélo ha hecho uso de la
facultad legal antes descrita, lo que descarta que la instrucciéon de un sumario y la
suspension de funciones determinada por el fiscal, puedan considerarse indicios de
vulneracion de derechos fundamentales.

UNDECIMO: Que, ahora bien, sin desconocer las facultades que el
ordenamiento juridico le otorga a la municipalidad demanda y al fiscal instructor,
conforme a las cuales pueden ordenar instruir un sumario y disponer la suspension
preventiva de funciones, respectivamente, lo cierto es que tratandose de una facultad
excepcional (dado su caracter disciplinario-sancionatorio), debe ejercitarse de forma
razonable a objeto de no afectar las garantias fundamentales de la funcionaria
destinataria de la medida.

DUODECIMO: Que, lo expuesto precedentemente, debe relacionarse con el

caracter eminentemente temporal y funcional al sumario administrativo que tiene la
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medida de suspension preventiva de funciones. Y ocurre que, en el presente caso, los
documentos signados con los numeros 9 a 13, 16, 17, 19, 27 y 29 del motivo tercero y 1
a 9 del razonamiento 4°, asi como los documentos ordenados exhibir y lo informado por
la Contraloria Regional de Atacama, acreditan que el proceso sumarial se ha extendido
mas alla de los plazos previstos por el legislador.

En efecto, el sumario administrativo se orden¢ instruir por Decreto Alcaldicio N°
67, de 12 de enero de 2022 y luego fue ampliado por Decretos Alcaldicios N° 488, de
18 de febrero de 2022 y N° 585 de 8 de marzo de 2022, mientras que el 26 de mayo de
2023 fue suspendida preventivamente de sus funciones por Decreto Alcaldicio N° 0976 y
el 13 de febrero de 2025 se ordend la reapertura del sumario y la correccion de
omisiones formales, retomando la etapa indagatoria y notificando a la actora sobre los
cambios de fiscal que tuvieron lugar el 5 de septiembre de 2023 y 5 de febrero de 2025.

Del mismo modo, consta que mediante Decreto Alcaldicio N°2789 de 9 de
diciembre de 2022 se designd fiscal instructor y el 24 de marzo de 2023 se revocd
aquella y se designd6 como nuevo fiscal a don Javier Villegas Alfaro, quien fue
desvinculado el 1 de septiembre de 2023 y, por ello, se designd a dofa Marta Collao
Canto con fecha 5 de septiembre de 2023, decision que fue revocada el 5 de febrero de
2025 y se designd a dofia Karol Presenti Fuentes, quien fue recusada por la demandante
por haber sido ofrecida como testigo de la demandada en la presente causa y, en razdn
de aquello, se revocd su designacién y en su reemplazo se nombrd a dona Claudia
Simon Pinto con fecha 19 de febrero de 2025.

DECIMO TERCERO: Que, la municipalidad demandada ha justificado la
dilaciéon evidenciada en la substanciacién del sumario administrativo -en sintesis- en la
diversas denuncias realizadas en contra de la actora y la designacién de nuevos fiscales,
sin embargo, tales asertos -aun de estimarse efectivos- no justifican una demora mayor a
sels meses en la tramitacion del sumario administrativo, conforme lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley N° 19.880, habida consideracién que el derecho a ser juzgado en
un plazo razonable consagrado en el articulo 8 N° 1° de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, aplicable en virtud de la norma de reenvio contendida en el articulo
5 inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica, importa que el ejercicio de
la facultad prevista en citado articulo 134 no puede justificar que el sumario
administrativo se prolongue indefinidamente. Lo anterior, permite descartar las

alegaciones en torno a los plazos administrativos no son fatales, pues prima el bloque de
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DECIMO CUARTO: Que, en la especie, el procedimiento se ha extendido por
mas de 3 afios y la funcionaria ha estado suspendida preventivamente por casi dos afios.
Ambos extremos constituyen indicios graves y suficientes de vulneracion de la integridad
psiquica de la actora al someterla a una carga que perpetta la indefinicién de su
situacion funcionaria, ya que se mantiene un estado de indefiniciéon del sumario incoado
en contra de la demandante por un plazo no razonable, habida consideracion que la
funcionaria confesd en estrados haber presentado su solicitud de retiro el afio 2023, la
que no ha podido ser tramitada por encontrarse pendiente el aludido sumario
administrativo.

DECIMO QUINTO: Que, en este punto, han de desecharse desde luego los
reproches del demandado en torno a que la actora no interpuso accién constitucional de
proteccion por la dilacién evidenciada, primero, porque el legislador laboral no previo
un orden de prelacién de acciones, pudiendo elegir el trabajador libremente lo que mejor
convenga a sus derechos segun se desprende del inciso final del 485 del Codigo del
Trabajo, y en segundo lugar, porque el recurso de protecciéon tiene por objeto otorgar
una tutela urgente, cautelar y no declarativa frente a la vulneraciéon de los derechos
fundamentales que enumera el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, a
través de un recurso desformalizado, de tramitacién concentrada y no controversial, cuya
sentencia tiene efecto de cosa juzgada formal, mientras que la tutela laboral constituye
un juicio de lato conocimiento, con contradiccién y amplitud prueba que produce cosa
juzgada material. Lo propio cabe predicar -mutatis mutandis- respecto al silencio
administrativo, atendido que el funcionario es libre de elegir un determinado curso de
accion en defensa de sus derechos, sin que por ello le esté vedada la accion de tutela.__

Asimismo, no resultan pertinentes las alegaciones del demandado en orden a que
por esta via se alega la infraccion del debido proceso, pues de la lectura del libelo se
evidencia que lo reclamado dice relacion con los efectos de la dilacion de sumario en la
integridad psiquica y libertad sindical de la actora.

DECIMO SEXTO: Que, en cuanto a las repercusiones de la dilacion del
sumario en la integridad psiquica de la actora, conforme al instrumento signados con el
namero 14 del considerando tercero, el informe pericial y lo declarado en estrados por
los testigos sefior Gallardo Cortes y sefiora Toro Castillo, se tiene por acreditado que
dofia Jaquelina del Carmen Lazo Abarca sufre un desorden y malestar emocional y

cognitivo que ha impactado en su estado animico, asi como el normal desarrollo de su
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DECIMO SEPTIMO: Que, en este punto, cabe dejar asentado que la ausencia
de una resolucién de calificacién del origen laboral de la enfermedad que padece la
actora, no es Obice para la existencia de la vulneracién aludida en el considerando
pretérito, pues aquella solo es condicion necesaria para el ejercicio de las acciones
previstas en la Ley N° 16.744, cuyo no es el caso.

DECIMO OCTAVO: Que, la prueba aludida en los considerandos pretéritos
constituye indicios graves y suficientes de vulneraciéon de la integridad psiquica de la
actora, pues ha estado sujeta a la indefinicion de su situacion funcionaria desde el 12 de
enero de 2022, fecha en que inici¢ un sumario administrativo en su contra que agn no
cuenta con un acto administrativo terminal, pese a que han transcurrido mas de tres
afos.

Para evaluar la situacion descrita cabe considerar -como criterio interpretativo-
que el articulo 184 del Codigo del Trabajo establece la obligacién del empleador de
proteger eficazmente la vida y seguridad de los trabajadores, lo que debe relacionarse
con que los valores que tiende a preservar la obligacién de seguridad, en forma directa e
inmediata, no son de indole patrimonial, sino es propia vida, la integridad fisica y
psiquica, y la salud del trabajador.

Luego, no resulta razonable sostener que el estandar de cuidado deba ser menor
para los funcionarios publicos, ya que ello supone una discriminacién que pugna con el
principio de igualdad ante la ley que establece la Carta Fundamental, habida
consideracion que el articulo 1 inciso 3° del Codigo Laboral contempla la aplicacion
supletoria de dicha normativa en los aspectos o materias no regulados en los estatutos
especiales y siempre que no fuesen contrarios a los mismos.

Por lo demas, el demandado es un 6rgano que forma parte del Estado (en sentido
amplio), el que, conforme al articulo 1 inciso 4° de la Constitucion Politica de la
Republica, esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien
comun, mientras que conforme al articulo 1 de la Ley N° 18.695 las municipalidades
tienen por finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas. En
consecuencia, debe obrar con igual celo que un empleador privado en la proteccion de
la integridad psiquica de sus funcionarios.

DECIMO NOVENO: Que, en este orden de ideas, ha de considerarse que
respecto al derecho a la integridad psiquica consagrado en el articulo 19 N° 1 de la

Carta Fundamental se ha sostenido que es una dimensién de la persona humana que,
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junto con la integridad fisica, la integran en plenitud. Ninguna de las dos puede ser
descuidada, puesto que ambas componen al individuo en su relacién con el entorno
social mas proximo (Tribunal Constitucional, Rol N° 2867 de 15 de julio de 2015).

A su turno, el articulo 5 de la Convencién Americana de Derechos Humanos,
aplicable en virtud de la norma de reenvio contenida en el inciso segundo del articulo 5
de Constitucion Politica de la Republica, consagra expresamente el respeto por el
derecho a la integridad psiquica, mientras que el articulo 10 del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales establece que toda persona tiene derecho a la salud, entendida
como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social, e indica que la
salud es un bien publico. Sobre el particular, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha expresado que “Ja Convencion Americana reconoce expresamente el
derecho a la integridad personal, li5ica y psiquica, cuya infraccion ‘“es una clase de
violacion que tiene diversas connotaciones de grado y [...] cuyas secuelas f5icas y
psiquicas varzan de intensidad segun los factores endogenos y exdgenos que deberdn ser
demostrados en cada situacign concreta”. (caso Vera Rojas y otros vs. Chile, sentencia
de 1 de octubre de 2021).

VIGESIMO: Que, conforme a lo razonado en los dos considerandos pretéritos,
se constata que en el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador se ha
limitado, sin justificacion suficiente, el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de la
actora, lesionando su integridad psiquica.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en cuanto a las alegaciones de préacticas
antisindicales, se encuentra acreditado que la actora es secretaria de la Asociacién de
Funcionarios de Salud Municipal de la I. Municipalidad de Tierra Amarilla (documento
25 del motivo tercero).

Ahora bien, las denuncias y consultas ante la Contraloria Regional de Atacama,
asi como los correos electronicos, resultan insuficientes para considerar -aun
indiciariamente- que sean efectivos los asertos contendidos en la demanda, pues tales
documentos desde el punto de vista probatorio inicamente dicen relacién con la propia
version de la denunciante de uno o méas acontecimientos que pudieron ocurrir en la
forma descrita o no, por lo que carecen de relevancia epistémica en cuanto a su
contenido. Por consiguiente, solo pueden ser considerados como un relato o version de la
denunciante y, por ende, no pueden extraerse inferencias o formular conclusiones sobre

la verdad o falsedad de lo en ellas expresados._
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A su turno, la declaracion de los testigos sefior Gallardo Cortes y sefiora Toro
Castillos, presentan un bajo rendimiento epistémico, desde que se refieren en forma vaga
a los hechos y sin dar razon de sus dichos, habida cuenta de la ausencia en autos de
elementos de corroboracion de los mismos y, por el contrario, estd en abierta
contradiccion -en este punto- con lo sostenido en estrados por los testigos del
demandado, sefioras Lira Soto y Romero Masnava y sefior Venegas Saez.

Por su parte, el oficio remitido por la Inspeccion Provincial del Trabajo de
Copiapd, que adjunta informe de investigacion confeccionado en causa RIT S-7-2023 de
este tribunal, carece de relevancia probatoria para concluir en un sentido diverso al
expresado, desde que se reconoci en estados que dicha causa termind por avenimiento,
lo que ademas es concordante con lo afirmado por el testigo sefior Gallardo Cortés.

VIGESIMO SEGUNDO: Que, establecidos los indicios de vulneracién en los
basamentos pretéritos, las medidas adoptadas por el demandado que constan en la
documental y testimonial rendida, resultan del todo insuficientes para estimar fundado y
proporcional el actuar de la I. Municipalidad de Tierra Amarilla, al tenor del articulo
493 del Codigo del Trabajo, ya que mas alla de las razones esgrimidas para cambiar el
fiscal y acumular sumarios, lo cierto es que -en caso alguno- ello podria justificar la
afectacion a la integridad psiquica de la actora por una dilacion que aparece desprovista
de racionalidad necesaria para ser admitida desde la o¢ptica de los derechos
fundamentales.

Por consiguiente, se acogera la accion de tutela deducida en autos, por haberse
vulnerado la garantia constitucional prevista en el articulo 19 N° 1 de la Carta
Fundamental en los términos que se dira en lo resolutivo.

VIGESIMO TERCERO: Que, teniendo en vista la trascendencia que tiene la
integridad psiquica de los trabajadores en la ciudadania en la empresa, asi como el
hecho de tratarse de una funcionaria que mantiene una problemdtica sin solucién por
mas tres afios con la consecuencias descritas en el considerando 16°, se procedera a
condenar al demandado al pago de $4.000.000 a titulo de indemnizacién del dafio
moral, bajo la estimacion que aquella suma es condigna con la vulneracién acreditada en
autos, habida cuenta que la demandante no acredity todos los indicios que relatd6 como
fundantes de la accion de tutela.

En este punto conviene precisar que la reparacion aludida en el pérrafo
precedente dice relacién con lo dispuesto en el articulo 495 del Cédigo del Trabajo, que

consagra una tutela completa que comprende tres tipos de proteccion: inhibitoria,
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restitutoria y resarcitoria. Asi, el organo jurisdiccional debe -en lo que aqui interesa-
adoptar las medidas a que el infractor quedara obligado para reparar las consecuencias
derivadas de su conducta, incluidas las indemnizaciones que procedan, lo que incluye la
indemnizaciéon del dafio moral (Excma. Corte Suprema, Rol N° 28.922-2015, de 13 de
julio de 2016).

VIGESIMO CUARTO: Que, como consecuencia del acogimiento de la accion,
se hara lugar a las medidas solicitadas, en la forma que se dira en lo resolutivo de este
fallo, con excepcién de la designacion de un fiscal instructor, atendido que con fecha 19
de febrero de 2025 aquello ya se llevd a efecto, segiin quedd establecido en el
considerando 12° precedente.

VIGESIMO QUINTO: Que, finalmente, conforme a los hechos acreditados en
autos, la restante prueba documental rendida no induce a conclusiones distintas a las
previamente asentadas, desde que se refiere situaciones que exceden temporal y
causalmente la presente discusion, o bien, estdn vinculadas con relacion estatutaria,
anotaciones en la hoja de vida y organizacion interna del CESFAM, todos extremos no
discutidos.

Por estas consideraciones, normas citadas y visto, ademas, lo dispuesto en los
articulos 1, 2, 5, 446, 453, 454, 485, 489, 493 y 495 del Codigo del Trabajo, se declara:

I.- Que, se RECHAZA, sin costas, la excepcion de cosa de caducidad deducida
por el demandado.

IT.- Que, se ACOGE, la denuncia de tutela de derechos fundamentales
interpuesta por dofia Jaquelina Del Carmen Lazo Abarca en contra de la Ilustre
Municipalidad de Tierra Amarilla, solo en cuanto, se declara que ha existido una
vulneracion de la garantia constitucional prevista en el articulo 19 N° I de la Carta
Fundamental y, en consecuencia, se condena al demandado a pagar a la actora la suma
de $4.000.000 a titulo de indemnizaciéon del dafio moral.

ITL.- Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 495 del Codigo del Trabajo el
demandado adoptara las medidas que se indicaran a continuacién, dentro del plazo de
60 dias hdbiles contados desde que quede ejecutoriada la presente sentencia, con el
objeto de que cese la indefinicién de la situacion funcionaria de la actora:

a) El demandado debera emitir el pronunciamiento que en derecho
corresponda, dentro del mas breve plazo posible, respecto al sumario ordenado instruir

en contra de la demandante mediante Decreto Alcaldicio N° 67, de 12 de enero de
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b) Las jefaturas del Departamento de Salud de la I. Municipalidad de Tierra
Amarilla y del Centro de Salud Familiar Doctor Salvador Allende Gossens, deberan
realizar un curso de sensibilizacion en materia de derechos fundamentales.

c) La I. Municipalidad de Tierra Amarilla deber publicar en la su pagina web,
por un periodo de 10 dias, una disculpa publica por el comportamiento vulneratorio
desplegado en contra de la denunciante y, ademas, debera remitir la misma informacién
a través del correo institucional a los funcionarios municipales.

IV.- Que, la suma ordenada pagar debera reajustarse conforme a la variacion
que experimente el Indice de Precios al Consumidor entre la fecha que la presente
sentencia quede ejecutoriada y su pago efectivo, debiendo ademés aplicarse los intereses
corrientes para operaciones reajustables desde que el deudor se constituya en mora.

V.- Que, no se condena en costas al demandado por no resultar totalmente
vencido.

Remitase copia a la Direccion del Trabajo conforme lo exige el articulo 495
inciso final del Codigo del Trabajo, en su oportunidad.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Alejandro Alberto Clunes Mufioz
Juez

Juzgado de Letras del Trabajo de Copiap6

Cinco de mayo de dos mil veinticinco
09:30 UTC-4
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